I Costo Nascosto
del Disordine

Come le aziende di consulenza HSE perdono tempo,
margini e clienti. E come smettere di farlo.

Sei gestori su dieci non sanno
guanto guadagnano per commessa.

Questo documento analizza i problemi operativi piu' comuni nelle societa' di
consulenza HSE, e mostra come un gestionale su misura con Al integrata
possa trasformare il modo di lavorare.
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® CONTESTO - 01

Un settore in crescita, operativamente fermo

Le aziende di consulenza specializzate in sicurezza sul lavoro, compliance normativa e gestione HSE
operano in un mercato in continua espansione. Le normative evolvono, i clienti diventano piu
esigenti, la domanda di professionisti qualificati non cala.

Eppure, dietro la crescita del fatturato, molte di queste realta nascondono un problema strutturale che
non compare nei bilanci ma si sente ogni giorno: l'operativita interna € ancora gestita con
strumenti inadeguati.

"Usiamo Excel per i preventivi, WhatsApp per coordinarci coi consulenti, e un foglio
Google per le ore. Funziona, ma ogni mese mi chiedo quanto tempo perdiamo."

Questa frase viene ripetuta da titolari e responsabili operativi di molte societa di consulenza. Non
perché manchino le competenze, ma perché nessuno ha ancora costruito uno strumento pensato
specificamente per questo settore.

Questo documento descrive i sei problemi pit comuni che rallentano la crescita di queste aziende, e
mostra come sia possibile risolverli con un approccio tecnologico concreto integrato con intelligenza
artificiale.
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® SCENARI O - 02

Ti riconosci in questa giornata tipo?

Sono le 9:00. Il responsabile apre la posta: tre richieste di preventivo, un consulente che chiede
conferma dell'incarico della settimana prossima, un altro che ha inviato le ore del mese in un PDF
allegato a un'email.

Alle 10:30 sta ancora cercando il template Word. Alle 11:00 lo ha trovato, ma non € sicuro che sia
l'ultima versione. A mezzogiorno ha finito uno dei tre preventivi. Nel pomeriggio cerca lincarico
originale per approvare le ore: venti minuti.

3.2h 47% 1su3

PERSE AL G ORNO I N ADM N DEI PREVENTI VI NON VI ENE DELLE COMMESSE CHI UDE | N
EVI TABI LE CONVERTI TO PERDI TA

Il costo non € solo in ore perse: € in decisioni prese senza dati, clienti che aspettano troppo, margini
che si assottigliano silenziosamente mese dopo mese.

i nf o@pexl| abs. it Rl SERVATO — NON DI STRI BUI RE



APEX LABS - |L COSTO NASCOSTO DEL DI SORDI NE 03

® PROBLEM - 03

| sel problemi che frenano la crescita

01 / Preventivi lenti e non tracciati

Ogni offerta parte da zero o da un template Word modificato a mano. Nessun catalogo servizi condiviso,
nessuna numerazione automatica, nessuna visibilita' su quanti preventivi sono aperti, accettati o persi.
Ritardi nelle risposte, zero dati commerciali.

02 /  Consulenti assegnati "a memoria"

Chi e' disponibile la settimana prossima? Quante giornate ha ancora su quella commessa? La risposta
richiede email, Excel e chat. Sovra-assegnazione e sotto-assegnazione sono all'ordine del giorno, con
ricadute dirette sulla qualita’ del servizio.

03 / Rendicontazione ore: un'odissea mensile

| consulenti inviano le ore via email, PDF o WhatsApp. Qualcuno le dimentica. Il responsabile raccoglie,
verifica e inserisce tutto a mano. A fine mese e' una rincorsa, e gli errori non mancano. Le fatture slittano
0 escono shagliate.

04 /  Nessuna visibilita' sui margini in tempo reale

Sai quanto hai fatturato. Ma sai quanto hai guadagnato su ogni singola commessa? Quante giornate
erano previste e quante ne sono state erogate? Senza questi dati, il pricing si basa sull'istinto, non sui
numeri.

05 /  Documenti dispersi e versioni multiple

Lettere di incarico, contratti, DVR: ogni file esiste in piu' versioni, sparso tra email, cartelle di rete e
desktop locali. Quando arriva un accertamento, dimostrare i processi interni diventa un'operazione
stressante e rischiosa.

06 /  Crescita bloccata dall'operativita'

Con dieci clienti il sistema regge, ma a fatica. Con venti o trenta va in crisi. Non perche’ manca il mercato,
ma perche' il modello operativo non scala. Ogni nuovo cliente aggiunge carico amministrativo in modo
lineare.
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® SOLUZIONE - 04

Un gestionale su misura, con Al integrata nel
flusso

| software generici (CRM, ERP, suite office) sono stati progettati per tutti, quindi non sono perfetti per
nessuno. Le aziende di consulenza HSE hanno flussi di lavoro specifici che richiedono uno strumento
costruito esattamente per loro.

Una piattaforma verticale che automatizza cio' che puo' essere automatizzato e ti da' visibilita'
su cio' che conta. Niente template preconfezionati. Niente dipendenze permanenti.
Controllata, tracciabile, misurabile.

01 / Preventivi in mnut
Catalogo servizi centralizzato, template personalizzabili, numerazione automatica, tracciamento stato in
tempo reale. Dal cliente che chiede al preventivo inviato: meno di un'ora.

02 / Assegnazi one consul enti senza frizione
Matrice competenze e disponibilita’ sempre aggiornata. Lettere di incarico generate automaticamente,
firmate digitalmente, archiviate. Niente piu' email.

03 / Rendi contazi one zero-friction
| consulenti registrano le attivita' direttamente dalla piattaforma. Il responsabile approva con un clic. Le ore
vengono riconciliate automaticamente con l'incarico originale.

04 / Dashboard margini in tenpo reale
Per ogni commessa: budget previsto, costi effettivi, margine residuo. Per ogni consulente: ore erogate,
valore generato, utilizzo. Sempre disponibili, senza fine mese.

05 / Archivio docunentale intelligente
Tutti i documenti collegati a cliente, commessa e consulente. Ricerca full-text, versioning, accesso per
ruolo. Audit trail completo per ogni modifica.

06 / Al integrata nel flusso di lavoro

Suggerimenti automatici per la compilazione delle offerte, analisi delle anomalie nelle rendicontazioni, alert
su commesse a rischio margine. L'Al lavora sui tuoi dati.
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® RI SULTATI - 05

Cosa cambiain concreto

L'adozione di una piattaforma verticale non e' un progetto IT: e' una decisione strategica. Ecco cosa
sperimentano le aziende nei primi sei mesi di utilizzo.

-70% TEMPO SU +40% TASSO DI MARGINI VISIBILI PER
PREVENTIVI CONVERSIONE COMMESSA
ZERO EMAIL PER AUDIT TRAIL COMPLETO  2x SCALABILITA' STESSO
RACCOGLIERE LE ORE OGNI AZIONE TEAM

"Il cambiamento piu’ grande non e’ stato il risparmio di tempo, anche se €' reale. E' stato
poter rispondere con sicurezza a quanto stiamo guadagnando su questa commessa,

senza aspettare la fine del mese."
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Parliamone.

30 M NUTI NESSUNA SLI DE NESSUN | MPEGNO

Se anche solo due o tre dei problemi descritti in questo documento ti sembrano familiari, vale la
pena parlarne. Non per venderti un software, ma per capire insieme se e come la tecnologia puo'
dare una risposta concreta alla tua situazione specifica.

Prenota una call gratuita di 30 minuti info@apexlabs.it




